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НАТАЛЬЯ ТИМАКОВА
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План 

ЗАЧЕМ. 
Польза интеграции ТРИЗ
в процессы компаний на
разных уровнях
управления

01

02

05

КАК. 
Методы вовлечения
руководителей разных
уровней в работу с
инструментами ТРИЗ

Цель:

Показать возможности
апробированной
методики внедрения ТРИЗ
в процессы компании
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Какую задачу мы ставим для ТРИЗ?

Устранение последствий
возникших проблем

Предотвращение
проблем

Устранение проблем по
мере возникновения
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Интеграция ТРИЗ в процессы компании 
на разных уровнях

Решение стратегических
задач

Решение задач подразделений

Решение задач на уровне исполнителей
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Применение ТРИЗ на уровне  
принятия стратегических решений

Компания развивается в том направлении, которое
способно дать ожидаемые результаты

Принятие стратегически важных решений происходит по
мере необходимости, а не “от сессии до сессии”

Выгоды и результаты

Руководство поддерживает инновации в “нужном”
направлении
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Применение ТРИЗ 
для решения стратегических задач

Стоит ли инвестировать в
разработку новых
продуктов?

Спрос на имеющиеся
продукты
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В чем причина что
группа компаний не
выполняет план по
производству?

Применение ТРИЗ 
для решения стратегических задач

Как увеличить
прибыльность ГК
в 2 раза?
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Применение ТРИЗ на уровне  
управления подразделениями

Цели (параметры успешности) подразделений
способствуют достижению целей компании 

KPI руководителей мотивируют к достижению целей компании

Руководители подразделений обеспечивают решение задач
на своем уровне

Выгоды и результаты
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Доля сотрудников,
прошедших обучение по

своей инициативе

Выстроены бизнес-процессы

Созданы правила
коммуникации между

сотрудниками

Вновь
назначенный  ГД

НКО поставил
себе  KPI
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Цель НКО

Повысить число  
довольных

благополучателей

KPI генерального директора

Доля сотрудников, прошедших
обучение по своей инициативе

Выстроены бизнес-процессы

Созданы правила коммуникации
между сотрудниками
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Не всегда нам удается поставить именно ту задачу,
которая действительно поможет решить проблему

Формат А2. Авторы
А.Фоменко, Н.Саунин
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Мало что бывает настолько
бесполезным, если не опасным,

как правильный ответ на
неправильный вопрос

— Питер Друкер
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СТРАТЕГИЧЕСКАЯ
ЦЕЛЬ

ЦЕЛЬ 1

Проект 1 Проект NПроект ..Проект 2

ЦЕЛЬ ..ЦЕЛЬ 2 ЦЕЛЬ N

А если говорить не про KPI, а про проекты развития компании?

Действие Параметр
системы

Название
системы

для

Целевое
значение

Цель более
высокого уровня
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Применение ТРИЗ 
на уровне специалистов

Повышение объективности отбора  специалистов в
кадровый резерв на управленческие должности

Решение нестандартных задач на своем уровне

Выгоды и результаты

Создание команды  решателей в компании, способных
мыслить системно и погружаться в задачи с высокой
степенью детализации
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План 

ЗАЧЕМ. 
Польза интеграции ТРИЗ
в процессы компаний на
разных уровнях
управления

01

02

05

КАК. 
Методы вовлечения
руководителей разных
уровней в работу с
инструментами ТРИЗ

Цель:

Показать возможности
апробированной
методики внедрения ТРИЗ
в процессы компании
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Цели каждого компонента
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Тренировочные сессии для групп по 6 человек

90 -110 мин

Самостоятельные работы по
каждой методической
процедуре



Каждую неделю мы
проводим 1-2

методологических сессии
для улучшения процесса и

результата передачи
знаний
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КЕЙС 
Завод производит “оборудование Х”

Сейчас стоит задача совершенствования одной из
моделей “оборудования Х”.
Варианты исполнения включают различные вариации
параметров, позволяющие удовлетворить разные
потребности клиентов В2В сегмента.

Потребители “оборудования Х”  - предприятия разных
отраслей, имеющие определенную функцию в своем
бизнесе. Рынок конкурентный.
Руководство завода намерено усовершенствовать эту
модель. 

Нужны идеи для совершенствования модели.

Заказчик 2: Директор по
инновациям

Заказчик 1: Директор по
персоналу

Цель: найти варианты
улучшения продукта для
повышения
конкурентоспостобности

Цель: вовлечь участников
кадрового резерва в решение
задач компании и в освоение
инструментов ТРИЗ

ТРИЗ можно применять
даже играючи
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8 часов на достижение целей
50 участников 
Уровень знаний ТРИЗ у большинства
участников: “Первое знакомство” 

Условия и ограничения:

Решение:

упаковка процесса решения задачи в
бизнес-игру на 9 команд с четким
таймингом

Цель игры: найти самые
перспективные* гипотезы
улучшения продукта и набрать
максимум командных баллов 

востребованные рынком, 
легко реализуемые, 
уникальные

Перспективные*
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ВАШИ ВОПРОСЫ?
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